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ASSOCIAZIONE NAZIONALE CONTABILIZZAZIONE del CALORE e DELL'ACGUA

Linee Guida per una corretta e professionale
contabilizzazione del calore, della
refrigerazione e dell'acqua calda secondo i consumi individuali

PREFAZIONE

Poiché laggi, regolamenti e direttive non possona riguardars tutti | dettagli e non passono prevedere soluzioni
per tutti i casi particolari e specifici che si possono incontrare ripartendo i costi per il riscaldamento e per
I'acqua calda sanitaria secondo | consumi individuali, I'Associazione ANCCA ha elaborato queste direttive, o
Linss Guida, per una corretta e professionale ripartizions dells spsse in oggetto.

Buests Linas Guida rapprasantanc pertanto i presupposti uniformi a professionali, secondo la regole della
tecnica, per la reslizzazione della fatturazione dei costi di riscaldamento e di acquain base al consumo.

Le regols riconasciute dalla tecnica [ad in particolare UNIEN 834 UNIEN 835, LINIEN 1434, UNIEN 14154,
VDI 2077] costituiscona la base par la registrazione dsi consumi e la fatturazions dei costi di calors & di
acqua, oltre a quanto previsto dalle leggi statali e dalle laggi regionali.

Gluesto per garantire non solo un'assoluta trasparenza all'utente finale, che saré in grado di capire facilmente
il contsggio di fine anno, ma per assicurars ancha I'adozions di procedure univache per la soluzions di
problsmaticha relative a casi particolari.

Le presenti Linee Guida sono vincolanti per i membri dell'Associazione, che non potranno derogarvi se non in
casi eccezionali di cui dovré essere fornita espressa ed adeguata motivazione.



Art. 1 -Campo di applicazione

1. {Auesto regolamento vale per la suddivisione dei costi:
1. disesarcizio perimpianti di riscaldamanto, raffreddamenta efornitura d'acqua cantralizati;
2. perlafornitura commerciale di calore, raffreddamento e acqua calda sanitaria, anche ad impianti di cui al punto
1, da parte del proprigtario dell'immaobile agli ubenti dei locsli.

1.2.  Alproprietario dellimmaobile viene equiparato:

1.2.1. l'avente diritto per 'ust in nome e per canto propric;

1.2.2. colui cui @ stata affidata la conduziens di impianti ai sensi dell'art. 1, carmma 1, ¢he o autarizza ad asigers un
corrispettivo per l'uso degli stessi;

1.2.3.in casa di condominio, lamministrazione condominiale nel rapporto coni singali proprietars;

1.2.4. 'amministratore dellimmaobile di un unico propristario le cui singols unita immohbiliari song lecate a pil soggetti
in caso di locazione di una o piti unita immaobiliar, il lncatore dell'unitaimmobiliare nel rapporto con il conduttore;

1.2.5.in caso di comodato, i| comodante nel rapporto con il comodatario.

13. Guesto regolamento vale per la ripartizione dei costi per Ia fornitura del calore, del raffreddamento e dell'acqua
calda sanitaria anche se il fornitore fatturi direttamente alle singole utenze non basandosi sul consurno rilevata
di ogni singoln utants, bansi sulla quota degli utanti rispetta al consumao totala. Intal caso valgona peril fornitora i
diritti e i doveri del proprietario dellimmobile, o soggetto a |ui equiparato, derivanti dal presente regolamento,
camportantil'obbligo dzlla contabilizzazione secando i consumi.

14. |l presente regolamento vale anche per quei rapporti di locazione concernenti spazi abitativi a canone vincolato,
nella misura in cui per essi non sia stabilito diversamente.

Art. 2 -Obbligo contrattuale per il rilevamento dei consumi

2.1. |l proprietario dellimmabile, 0 comunque il soggetto di cui al’art.1, comma 2, deve rilevare i consumi di calore,
raffreddamento g acgua calda sanitaria degli utenti [quali ad es. il proprigtario utilizzatore, | conduttar, |
comadatari, ete.) e ripartira i rispettivi costi d'esarcizio in base ai consurmi rilevati.

2.2. Atale fine deve dotare i locali di sistemi di rilevazione del consumao e gli utenti sono obbligati a consentirne
linstallazione, perchs in difetto si applicanc le penali di cui all' Art. 5.

La scalta dal sistema & lasciata al proprietario dall'immohbila o soggetto a lui equiparato ai sensi dell'art. 3.
Nel caso di noleggio del sistema di rilevazione dei consumi, il relativo costo ennusle fa parte dei costi d'esercizio.

2.3. Senondiversamente previsto da leggi Statali, Regionali o Provinciali, i locali e l2 parti di uso comune song
esantati dall'abbligo del rilevamanta dei consumi. Questo perd naon vale par queilocali comuni cha, parilloro
specifico uso, presentano un consumo elevato, come piscine e saune, salvo diverse disposizioni del
regoalamento dell’ edificio o condominiale.

24. L'utente & autorizzato a pretendere dal proprietario delfimmabile o dal soggetto a lui equiparata il rispetto ditali
obblighi.

Art. 3 - Strumenti per il rilevamento dei consumi

3.1.  Pesrilrievamesnto dei consumi dal calors devono essers impiegati contatori di calors oppure ripartitori dei costi
di riscaldamento.
Per il rilevamenta della quota di consumio di raffreddamenta si devono utilizzare contatori di raffreddamento o
altri sistemi adaguati e per il rilevamento dal consumo di acqua calda sanitaria devono essers impiegati
contatori peracqua.

3.1.1 A condizione che non debbano essere applicate disposizioni per la taratura, per il rilevamentao dei consumi
devono assare utilizzati esclusivamante sisterni cha rispettane standard tacnici riconaosciuti. | dispositivi devono
essere adatti alla specificitd dellimpianto presente e devono essere installati in modo tale da garantire un
perfetto funzionamenta dal punta divista tecnico.

3.1.2 L'idoneita seconda standard tecnici di cui al comma precadents é data sa e conforme a una norma LINIEN
specifica oppure se & stata confermata tale de un orgeno con riconoscimento statale di un membro dello spazio
economico eurapeo.

3.2. BSeil consuma di tutt gli utenti riforniti da un impianta di cui all'art. 1 comma 1 non viene rilevato con il madesimo
sistema, deve essers eseguita una preripartizione per gruppi cmogenei di utenze. || proprietario dellimmobile, o
camundue il sogoetto di cuiall’art. 1, comma 2, pud



3.3.

comunque il seggetto di cui all'art.1, comma 2, pud effettuare una pre-ripartizione anche in altri casi giustificati,
came p.es. nel zasa diimmobili di costruzione diversa o utilizo diverso.
In merito alle apparecchiature impiegate per il rilevamento dei consumi, si fa riferimento in particolare alle
seguenti norme europee:

- peri ripartitori costi di riscaldamento: UNIEN 834 e UNIEN 835

- pericontatoridicalore: UNIEN 1434

- pericontatori per acqua: UNIEN 14154,

Art. 4 -Installazione degli apparecchi che rilevano i consumi

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

Gli apparecchi che rilevano | consumi impiegati devono assare adatti alla specificitd dellimpianto e quindi
conformi a quanto previsto dalle norme sopra citate. Inoltre devono essere installati seguendo i criteri ivi
previst, oltre a quelli del costruttore,

In prasanza di ripartitori dei costi di riscaldameanto i requisiti nelle norme LINIEN 834 e UNI EN B33 richisdono
cheil puntao di fissaggic dei ripartitori deve essere scelto in tal modo che ci sia una connessione sufficienternente
precisatra il valore indicato del ripartitore el rilascio di calare del radiatore.

E fatto obblign quindi di rispettare le indicazioni del costruttore dellapparecchio per garantire un corretto
funzionamento.

Secondo 2 regole della techica [UNIEN 834, UNIEN 833) per forme di installazione speciali, come ad esempio
dispositivi di riscaldamento per asciugamani, dispasitivi di riscaldamento con altezza di costruzione ridotta e a
conduzione speciale dell'ecqua, & data facolta di adottare dei punti di montaggic che deroghino da questa regola
B saguana i criteri indicati dai costruttori dei ripartitar.

Come previsto dalle norme sopra indicate, il fissaggio dei ripartitori di calore deve avwenire in modo duraturoc e
sicuro perscongiurare i tentativi di manomissione (mediante avwitamento o la saldetura).

Art 5 -Stime necessarie a causa di comportamenti colposi o dolosi dell'utente

&1,

5.2.

Sa il consumo di un'utenza non pud essere rilavato a causa di un comportamento colposo o doloso dall'utente
{gusle ad es. il propristario utilizzetore, i| conduttore, il comodaterio, etc.), il proprietario dellimmabile o il
soggette di cui allart1, comma 2, sonho autorizzati ad applicars una maggiorazione del 205 alla quota di
consumo stimata secondo le regole della tecnica.

Questa pensle € commisurata al risparmio energetico potenziele che sarebbe steto ottenuto con la
ripartizione dei costi secondo | consumi,

A titolo esemplificativo ma non esaustiva si & espressamente in presenza di un comportamento
colposoodoloso:

2.2.1.in casa di ingiustificato rifivke allinstallazione degli strumenti o comungue impossibilitd di accessa all'unité

immabiliare atale scopo;

5.2.2. se sono stati violati sigilli, piombini o altri accorgimenti simili sulle apparecchiature;
9.2.3. se durants il sarvizio di lstbura, nonostants una apposita comunicazions, nan & stata reso possibils I'accesso

libero agli apparecchi di rilevamento dei consumi, necessario per le letture nei tempi previsti. Guesto solo in
caso di apparecchi di rilevamento dei consumi installati nells utenze e sprowisti difunziona di teleleturs;

9.2 4.sa lutents non comunica immediatamantse un malfunzionamento dell'apparecchic (p.es. distacea del ripartitore

8.3,

a.4.

dal radiatore) alla proprieta, all'amministrazione del condominio oppure al'azienda incaricata del servizio di
contabilizzazione 0 comunque al soggetto di cuiallart. 1, comma 2.

L'sventuale applicazione della quota forfettaria aggiuntiva verrd decisa da parte della propristd,
dallamministrazione del condaminio o comunque dal soggetto di cui all'art.1, comma 2, dopo aver consultato
l'azienda specializzata nel servizio di contabilizzazione di calore incaricata.

L'applicazione della penala non esonera la proprista o il soggetto aguiparato dalla proposizions di tutte le
necessarie azioni giudiziarie, anche in via di urgenza, sia in sede civile che penale, non esclusa guella per tentata
frode.

Art. 6 - Rilevamesnto dells informazioni tecniche

Nell'ambito del loro servizio | membri dell'Associazione dovranno rilevare alcuni dati relativi alle caratteristiche
dell'impianto di riscaldamento finalizzati alla ripartizione dei costi.

Par garantire una ripartiziona dei costi di riscaldamento piu trasparents, l& aziends di contahilizzazione
elaborano un documento base con il seguente contenuto minimo.

Rueste informagzioni tecniche davono, se necessario nel caso specifico, conteners i seguenti dati:



Unita di calcolo (utenza)

-Recapito: Likenza / Propristari/ Amministrators

=Tipo di alimentazione: Caldsia centralizzata nella casa / fornitura di calore
Enargis innovative [le snergie innovative sono p.es. enargis con
pannelli solari, recupero di calore dallambiente, geotermia, centraline
idroelettriche &/o eoliche, I'energia di biomassa)

-Tipo dal combustibile: Tipo di combustibile, potere calorifico, valore energetico

=Impianto di riscaldamento Sisterna di distribuzions, fluido termovettors, tamparaturs nominali
impianto, tipo di fornitura

-Impianto di praduzione acqua calda sanitaria: tipo difornitura

=Impianti congiunti La procedura di ripartizione dei costi mediante contatori di
calors, contatori di acgua (con temparatura media dell’acqua
calda} oppure metodi alternativi

Metodo di ripartizione: p.es. "metoda Europeo”, "secondn UNI10200" ecce.

Percentuale/Scala di ripartizions
- la percentuale prevista per i costi fissi {per esempio 50%4) - solo nel caso "calcolo secondo metodo eurcpeoy

Gruppi di utenze (solo se metoda di calealo & di tipa "suropes”]
- denominazione del gruppo degli utent
- distribuzione dei costi: metodo di suddivisione
- dispositivi di rilevamenta; tipologia, numars di serie

Utenza
- nome dell'utente
- idantificaziona dall'utanza {per asampio la posizione, il numaro dell'utanza (P.I] o il numern dsll’abitazicna)
- denominazione del locsle [p.es. soggiorno, camera da letto, denominazione breve di un locale/camera / tipo
della camera)

Locsali con temperatura di progatto discostanti
- dispositivi di rilevamento : tipologia, numero
- ripartizione dei costi: ripartiione principale [pre.ripartizions), numerc dai gruppi di utanti

Radiatori
- dati rilavati: tipo di radiatare, dimensioni, patanza termica nominale a/o "numero di scala" o "fattore
di valutazione correzione generale” {K). denominazione del locale e/ o il numero di serie del dispositivo
-Altri dispositivi di rilevamento: tipo, numero

Art. 7 -La lettura degli apparecchi per il rilevamento dei consumi - Comunicaziocne della data

E nellinteresse dell'utenza, nonché dell'azienda incaricata per il senvizio di contabilizzazione, che la lettura degli apparecchi
di rilevamento dei consumi [Mpartitori dei costi di riscaldamento, contator di calore, cortatori di acqua) posse essere
assguita in tempo utile e senza agyravio di costi,

Atalfine, 'azienda incaricata dovra comunicare la data per lalettura almena 10 giorni prima.

Deve essere rispettato un intervallo dica. 12 mesitra una lethura e l'altra (periodo d'esercizia).

Gli utantl saranna informati o individualmente appure tramite awisi in un luogo ben visibile, per esampio nal giroscala
oppure nella bacheca del condominio.

L'awiso deve contensre almenai seguenti dati:

a. La data della lettura con l'indicazione delle ore [per esempic "al mattino”, "al pomeriggio", "tra le ore.. e le ore...")
b. Awertimenti per gli utenti [p.es. che gli apparecchi di rilevameanto dei consumi devono essere accessibili)

¢. Dati di contatto della persona / della ditta incaricata della lettura.



Nel caso di apparecchi a lettura diretts, se al primo appuntamento fisseto per le letture una o pill utenze non saranno
accessibili [ quindi sara impassibile rilevare i valari di consumo), verra proposta una seconda data per |a lettura, a
spese dellutente interessato.

Nell'awiso perla seconda lettura deve essere contenuta espressamente la seguente indicazione:

“Se non sara possibile rispettare anche questa scadenza proposta, awertiamo che il suo consuma dovra essere
stimato e questo comportera dei costi aggiuntivi ella sua utenza con applicazione di una penale.”

Paricasi speciali si potranno concordarse con Famministratora della autolstture.

Costi per la lettura [in caso di ripartitori e lettura diretta):

il servizio di lettura dei consumi parun grande numero di utanzs richieds una grands organizzazione lagistica.

| soggetti incaricati di svolgere guesto servizio pertanto devono sempre pianificare in modo ottimale | percorsi € lo
svolgimento dalla lettura.

Ciascun percarsa aggiuntive produce dei costi individuali addizionali.

Lettura dei valori di consumao:

partutt i sistemi di lsttura cha non richisdonol'accesso all'abitazione (ad onde radic, talstrasmissione dei dati,
M-Bus, dispaositivi per il rilevamento all'esterno dalle unitd d'uso) gli awisi per la lettura owiamente non sono
necessari.

Ivalori di consumo rilevativerrannn comunicati all'utanza insiema al contaeggio stasso.

Dati sul consumo medio
Nel conteggio generale verra possibilmente informatao il proprietario dell'edificio [o il soggetto di cui all'art.1, comma
2 delle "Linee Guida”) del consumo di energia specifico medio el metro quadrato e ennusle.

Analisi del consumo
L’analisi del consumo fa parte dei costi d'esercizio dell'impianto centralizzato di riscaldamento e/ o di produzione di
acqua calda sanitaria,
L"analisi dei consumi & un valore aggiunto per I'utente. Si tratta di un'informazione addizionale importante, che glidala
possibilita di valutare il suo comportamento di consumo e di cembiarlo per conseguire un meggiore risparmio
energetico.
L'analisi del consuma dovrebbe possibimente segnalare I'evoluzione dei costi per la fornitura di riscaldamento e
acqua calda degli ulkimi tre anni.

Controlli di plausibilita
Un conteggio deve owiamente essere plausibile dal punto divista tecnico e di calcolo.
Per riconoscere il prima possibile eventuali errori nal contaggio dei costi per il riscaldaments secando i consumi chi &
incaricato del servizio effettus i cosiddetti controlli di plausibilita. | valori dei criteri impiegati possono essere richiesti
alls sucieta che ha effettusto la contabilizzazione.
Si proceds secondo | saguenti criteri;
a) Se i valori scelti come "plausibili" saranno superati o non saranno raggiunti, allora 'azienda incaricata del servizio
procedera prima di tutto con una verifica interna.
k] Se nan possona essara chiarite le causa del superamento o dsl maneato raggiungimenta dei valoni, 'azianda
incaricata elaborera il conteggio con i dati in suo possesso e comunichera al cliente [per esempio, il proprietario
dell'edificio / 'amministratore)] i relativi dati con 'awiso delle incongruita e la richiesta di ulteriori controlli da parte
sua.

Metodi di calcolo par la ripartizione sacondo i consumi
Alla fine dell'esercizio i costi per il riscaldamento, per il condizionamento e/o dell'acqua calda sanitaria verranno
ripartiti fra le utenze secondo | consumi con i seguent metodi di caleolo:1} secondo il "Metodo Europeo” - [vedi
Allegata | perle procadural2) secondo quanto pravisto dalla Norma UNI 10200
La scelta del metodo adottato dovrad essere effettuata prima dellinizio dell'esercizio da parte dellassemblea
sondominiale, della proprieta o comunque del soggetto da quest'ultima incaricato.



APPENDICE |

Contabilizzazione secondo 1 consumi dei costi di riscaldamento, raffreddamento e acqua
calda sanitaria-“Matodo Europea”

Premessa:

l'approvazione da parte dell'assemblea condominiale, o comungue della proprieta o dei soggetti equiparati di cui
all'art.1, comma 2, delle sopra riportate Linee Guida perun conteagio secondo il "Metodo Europen” costituisce lo stato
dalla tecnica par una ripartizione dei costi equa, trasparenta & sicura per gestire in modo ottimala situazioni
problematiche che possonoinsorgere durante l'esercizio.

Gualora l'assemblea condominiale /0 la proprietd a i soggetti equiparati di cui all’art.1 n. 2 richiedano di utilizzare
procadimenti divarsi da quelli di saguito dascritti, questi dovranno essers approvati con congrua motivazions tacnica.

A1 - Art. 1 -Laripartizione dei costi secondo i consumi

1.1.

1.2

1.3,

L'Assemblea condominiale e/ o la proprieté o i soggetti equiparati ripartiscono i costi della fornitura di calore,
raffreddamento e acqua calda sanitaria tra i diversi utenti sulla base del rilevamento dei consumi ai sensi degli
art.da2a?.

Nel caso di ripertitori a lettura diretts, il risultato della lettura deve essere comuniceto all'utente di regols entroun
mese dalla stessa.

Non & necessaria una comunicazione separata nel caso in cui i risultati della lettura venganao archiviati per un
periodo prolungato negli apparecchi di rilevemento consumi € siano consultabili dsll'utente stesso.

Non & necessaria una comunicazioneg separata del consumo di acqua calda se & installate un contatore per
acqua calda perl'utenza.

Nei casi contemplati dallart. 2 comma 2, | costi devono essere dapprima ripartiti tra i gruppi di utenti con un
rapporta di almane 50 su 100 rispetto alle quote rilevate sul consumo totala.

Se i costi non vengono completamente ripartiti proporzionalmente alle quote rilevate rispetto al consumo totale,
si dave:

1.2.1. ripartire gli altri costi per la fornitura del calore a raffreddamanto tra i singoli gruppi di utenti sulla basa
della superficie abitativa, della superficie utile, della cubstura, delle potenze installate o con altri metodiin base alla
reguala della tecnica

1.2.2. ripartire gli altri costi per la fornitura dell'acqua calda sanitaria tra i singoli gruppi di utenti sulla base della
superficie abitativa, dells superficie utile o utilizzando altri metodi in base alla regola della tecnica.

Le quote dei costi dei gruppi di utenti devono poi essere ripartiti tra i singoli utenti ai sensi del camma 1 del
presente articolo.

Nei casi contemplati dall'art. 2 comma 3, i costi perilocali di uso comune devono essere ripartititra i lacali comuni
atra gli altri locali proporzionalmenta alle quate rilevate sul consumototals.

In questi casi 'atbribuzione dei costi perilocali ad uso comune avviene secondo I'uso potenziale che 'utenza ne pud
fare.

1.4. La scelte dei parementi di ripartizione [percentuali) secondo il comma € del presente articolo come anche

secando gli art. 2 comma 1 (parte fissa costi riscaldamento), resta di competenza dell'assamblea condominialz
g/ adella proprieta o deii soggetti equiparati di cui all'art.1 n. 2. comunicazicne agli utenti:

1.4.1. nel caso in cui venga introdotta una preripartizione sulla base di gruppi di utenti

1.4.2. dopal'esecuzions di miglioramenti duraturi nellimmokile che portana a sostanziali risparmi energetic
1.4.3. per altre ragioni tecnicamente fondate pervenute.

La determinazione o la modifica dal paramstro di ripartizione [in percantuala) di nerma & valida sala all'inizio diun
periodo d'esercizio. Eccezioni possono essere fatte nel caso di incongruenze gravi che porterebbero a una
ripartizione albtamente iniqua. In questi casi, perd, la modifica del parametro di ripartizione deve essere
tachicaments giustificata a le ragioni spisgate nei particolar alls utsnze cainvolta,



A1 - Art. 2 - Ripartizione dei costi per la produzione del calore

2.1.

ik

2.3.

| costi per lesercizio dellimpianta di riscaldamento cantralizzato devono essers ripartiti tra gli utenti per una
guota di almeno 50 su cento fino ad un massimo del 70 su cento sulla base del consuma rilevato.

In edifici che vengono alimeantati da gasolio o gas & nei quali i tubi di distribuzione esterni sono prevalentements
coibantati, i costi per I'ssarcizio del riscaldamento centralizzato davono essera ripartiti sugli utenti can una
percentuale del 704 del totale secondo i consumi di calore rilevati.

Nzl caso in cui il condaminio voglia scegliere una percentuale diversa da gquelle gui indicate per la guota consumo,
fquesto dovrd essera espressamants deliberato dal'assemblea, o dal propristaric o soggstto aquiparato, a
giustificato con una relazione tecnica.

In edifici dove le tubazioni di distribuzione del calore non sona prevalentements isolate e di conseguenza una parte
rilevante del consumo di calore non viene rilevata, il consumo relativo di calore degli utenti pud essere
determinato secondo le regole dells tecnica. Il consumo cosi determinato per ciascun utente verré poi
considerato nel canteggic come “calare rilevato®,

| costi rimanenti ["costi fissi'] potranno essere ripartiti secondo | millesimi riscaldamento, }; m* o m® utili oppure
secondo e potenze installate.

| costi per I'esercizio di un impianto di riscaldamento centralizzato, compreso limpianto di evacuazione gas
cormbust, comprendono i costi per | combustibili consumati e la loro fornitura, i costi concernenti la corrente
slettrica d'esarcizio, i costi par la manutenziane ordinaria, il monitaraggio e la cura dellimpianto, | costi per il
controllo periodico della sua funzionalita e della sicurezzs, la regolazione da parte di un tecnico specializzato, della
pulizia dellimpianto e del locale d'esercizio, | costi per le misurazioni delle immissioni, | costi per il 'affitko di
congegni per il rilevamanto dal consumo [p.es. contatori a ripartitor], noncha i costi per l'uso di dispositii per il
rilevamento dei consumi compresi i costi per |a taratura, nonché i costi per la contabilizzazione e fatturazione
corne per le eventuali analisi statisticha inerenti.

Le statistiche dovranno in particolare informare sullavoluzions dei costi par la produziona del calora per il
riscaldamento e la produzione per 'acqua calda sanitaria negli ultimi esercizi.

Parla ripartiziona dei costi nel caso difornitura di acqua calda si applicailcomma 2.1.

2.4. | costi per la farnitura di calare comprendong il corrispettiva per la fornitura stessa 2 | costi per l'esercizio

dell'impianto generale (p.es. scambiatore di calore] ai sensi delcomma 2.2.

A1 - Art. 3-Ripartizione dei costi per la fornitura dell'acqua calda sanitaria

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

| costi per I'esercizio dellimpianto centralizzato per la produzione di acqua calda sanitaria devono essere ripartiti
con un minima del 70% ed un massimo del 50% secondo il cansuma di acqua calda rilevato.

| costi rimanenti vengono ripartiti secondo parametri fissi, come i m? o m? utili.

Nel caso il condominio ¢ il proprietario o soggetto squiparato ai sensi dell’art.1 comma 2 delle sopra riportate
“Linea Guida” voglia scegliera una percentuals diversa da quelle qui indicata perla quota consumo, questo dovra
essere espressamente deliberato dall'assemblea o formelizzato per iscritto della proprietd o dal soggetto
aquiparato e giustificato con una relazicne techica.

| costi d'esercizio per lmpianto di produzione di acqua calda sanitaria comprendeno i costi per la fornitura
dell'acqua, se non gia ripartit separatamente, g i costi per la produzione dell'acqua calda sanitaria secondo l'art.
2.2, Inoltre i costi della fornitura dell'acqua comprendono il consuma d'acqua, | canoni fissi e 'affitto dei contatar, i
costi per |impiego di contatori intermedi, i costi per Mesercizio nel caso di un impianto di produzione d'acqua
privata come i costi per limpianto di trattamento dell'acqua, fileri g simili, compreso il materiale di consumo.

Perla ripartizicne delle spese della fornitura d'acqua calda sanitaria, vale il comma 1 di guesto articolo.

| costi per la fornitura d'acqua calda sanitaria comprendono il carrispettiva per la fornitura dell'acqua



A1 - Art. 4 - Ripartizione dei costi per la fornitura di calore e acqua nel caso di impianti congiunti

41.

4.2

4.3.

Se limpianta certralizzato per la fornitura di calore & callsgata allimpianto par la produzione di acqua calda
sanitaria, i costi d'esercizio sostenuti in modo congiunto vengono scissi per competenza.

Nel caso di impianti con caldaia le quote relative ai costi sostenuti in modo congiunto devono essere stabilite
proporzichalmsnte al consumo del combustibile o al consumo d'snergia.

Nel caso di fornitura di calore commerciale [p.es. Teleriscaldamento), vengono stabilite proporzionalmente al
consumo del calore. | costi che non vengono sostenuti in modo congiunto saranno attribuiti direttamente
sscondo competenza.

La quota relativa allimpianto centralizzato per la produzione del calore risulta dalla sottrazione dal consumo
totale della quota da atiribuire alla produziene dell'acqua calda sanitaria.

Nel caso di impiant riforniti di calore non esclusivamants tramite caldaia o fornitura di calora commerciale, la
suddivisione dei costi per competenza pud essere fatta secondo standard tecnici riconosciuti.

La quota di consumo di calore da attribuire alla produzione d'acqua calda sanitaria centralizzata viene calcolata
sacondo il paragrafo 4.2 e nal caso di consumo dicombustibile secondo il paragrafo 4.3

La quantita di calore (A] da attribuire alla produzicne d'acqua calda centralizata dovrebbe essere misurata, se
possibile, con un contatore di calora. Sa quasto & possibile solo con un investimento del tutto irragionavale, sssa
puti essere determinata secondo |la seguente formula tecnica:

Q=2,5%-———- *V* (tw - 10° <C)

Dave:

1. il valume misurato dell'acqua calda consumata (V) & espressa in metni cubi (m?);

2. la temperatura media misurata o stimata dell'acqua calda [tw] & espressa in gradi Calsius [kC].
Se in casi eccezionali non possono essere misurati ne la quantita di calore, né il volume dell'acqua
calda sanitaria consumata, la quota di calore da attribuire alla produzione dell'acqua calda
centralizzata pud esssra detarminata sacondo la seguente formula:

In questo caso vengono usati | m? utili delle utenze fornite dallimpianto centralizzato con I'acqua calda
sanitaria [Aunit).

La quartitd di calore (3] determinata dalle precedenti formule deve;

1. essere moltiplicata con 1,11 nel caso di conteggio in base al potere calorifico del metano e

2. da dividere con 1,15 nel caso di fornitura di calore commerciale

Nel caso di impianto con caldais, il consumo di combustibile per la fornitura d'acqua calda
centralizzata [B) in lit, m?, kg oppure metri sten viene determinato dalla formula:

Dove:

1) la quota di quantita di calora () attribuita alla produzions di acqua calda sanitaria
centralizzata slla quantité di calore {3} secondo [2) & espressa in KWh;

2} il potere calorifico inferiore PCl del combustibile consumata & espresso in chilowattore [KWh)
per litro I}, metri cubi {m?), chilogrammi [kg) oppure metri steri [SRm). Se non forniti dal
fornitore del combustibile, come valori PCl possono essere usati | seguenti velori:

Combustihile PCI Unita di Misura
Carbane 7.67 KwWhkg
Coks B2 KWhkg
Legna da arders (20% di umidita) 4 kKWhkg
Pellet (10% di umidita) 45 KWhkg
Cippato [30% di umidita} 34 KWhkg




Combustihile PCI Unita di Misura
Gasolio 11,86 kWhkg
Olio combustibile 11,47 KWhkg
Gas naturale 945 kwhkg?
104 butano 32,25 kKWhkg?®
30% butano .
GPL T 26,78 kWhkg
100% propanc 24,44 Kwhkg®

Se le fatture da parts dei farnitori di snargia o combustibile indicano i valori PCl, devono essere usati i valori
indicati. Se la fatturazione awiene in kWWh, una canversione in consumao di combustibile non & necessaria.

4.4, Sa noh indicato divarsaments in questo regolamanto, la quota dei costi par la fornitura di calare verrd ripartita
secondol'art. 2, la quota per la fornitura di acqua calda sanitaria verra ripartita secondo l'art. 3.

A1 - Art. 5 - Ripartizione dei costi della fornitura di raffreddamento

D.1. | costi di esercizia dellimpianta di raffreddamento centralizzato devono essere ripartiti tra gli utenti per una quota
minima di 50 su cento e per una quota massima di 70 su cento sulla base del consuma di raffreddamento
rilevato.

Gli altri costi devono essere ripartiti sulla base della superficie abitativa o utile o della cubatura; la ripartizions pud
essere effettuata anche sulla base della superficie abitativa o utile o della cubatura dei locali raffreddati.

0.2. 1 costi di esareizio di un impianto di raffreddamento centralizato comprendona i casti dell'energia consumata e la
sua fornitura, i costi concernenti la corrente di esercizio, i costi per il comando, il monitoraggic e la curs
dellimpianto, per il controllo periodico della sua funzionalitd e della sicurezza di funzicnamento, compresa |g
ragolaziane da parte di un tachica spacializzato, la pulizia dellimpianto s del locale di esercizig, | costi peril noleggio
o per altri tipi di cessione d'uso di un dispositivo per il rilevamento del consumao, nonché i costi per l'uso di un
dispositiva per il rilevamento del consumo, compresi | costi per g taratura, nonché i costi per il calcolo, |a
ripartizions a la informaziani sul consuma,

5.3. Alla ripartizione dei costi di fornitura del raffreddamento si applica per analogiailcomma 1 [A1 -art.2)

5.4.1 costi di fornitura del raffreddamento comprendonge il corrispettivo per la fornitura di reffreddamento e i costi di
esercizio dei relativiimpiant domestici in analogia al comma 2 [A1 -art.2)

A1 - Art. 6 - Ripartizionse dei costi in casi speciali - Stime

6.1. Se la quota consumo di calore, raffreddamento o di acqua calda sanitaria da parte delle singole utenze non pud
essere rilevata in modo regelare a causa di rottura degli apparecchi di rilevamento o per altre cause
straardinarie, il praprietario dal'immobils o l'amministrators del condaminio o il soggetto equiparato davano
ripartire i costi attribuibili ai singoli locali interessati basandosi alternativamente:

8] sui consumii in esercizi confrontabili precedenti.

k) sul consuma di altri locali simili nell'edificio.

c) sul consumo medio dell'edificic oppure del gruppo di utenza.

ll conteggic a fine esercizio si basara sul consumo cosi caloolate, in luogo del consuma rilevato.

La seelta del parametra da usars dipsndard anche dalla situazions concreta del easo. Per ssempio patrabbe
essere non confrontabile il consumo tra un esercizio e l'altro in caso di cambi utenza nel periodo considerato.
Comungue qualsiasi parametro usato deve essere giustificato ed essere tecnicamente ed empiricamente
ragionsvaole.

6.2. Se la quota consumao non rilevabile attraverso degli apparecchi secondo quanto disposta dal punto 8.1 superalil
£25% dal tatale della superficie utila dsl totala delle abitazioni 8 unitd da conteggiars, | costi potranno assarse
ripartiti esclusivamente secondao i costi fissi [millesimi, potenze installate, ecc..). Questo perché una ripartizione
dei costi che considera meno del 75% dei consumi realmente rilevati diventa molto menao attendibile. In questi
casi sara 'amministraziona dsl candominio a decidare. La stima pud essera fatta per singoli apparacchi per il
rilevamento dei consumi, per locsli oppure parti di un edificio.



A1-Art. 7 -Ripartizione dei costi in caso di cambio utenza

7.1. Nel caso di cambio utenza durants l'esercizio di contaggio, il proprietario dsllimmaobile, I'amministratore del
condominio o il soggetto equiparato ex art. 1 comma 2 deve effettuare una lettura degli apparecchi per la
rilevazione dei consumi neilocali interessati (lettura intermedia).

7.2. | costi da ripartire secondo il consumo individuale si baseranno su queste letture intermedie, | costi rimanent
{“costi fissi"] per il consumo di calore & raffreddameanto verranno ripartiti sulla base delle condiziani climatiche
rilevate tramite standard tecnici riconosciuti oppure proporzionalmente alle quote temporali tra utente uscente
e utente entrante.

Uno standard tecnico riconosciuto sana i "gradi giorno', | costi aggiuntivi {costi fissi] per il consumao di acgua calda
sanitaria verranna ripartiti secondo quote temporali tra utente uscente e utente entrante.

7.3. S2 non e possibile una lettura intermedia oppure questa pud essere effettuata salo con unimpegno economico o
tacnico spropositato, tutti i cost verranno ripartiti tra 'utants entrante e quella uscente seguendo il criterio per e
guote indicato nel punta 7.2 per i costi fissi {preferibilmente gradi giornao).

7.4.Quanto previsto soprada 7.1 a 7.3 potra essere oggetta di accordi diversi concordati precedentemente.

Se non sono facilmente reperikili le tabelle dei gradi gicrno mensili attuali per il luoga dove il condominia & ubicato,
convenzionalmente possono essere presii sequent valor:

Mese | Unita
(zsnnaio 170
Febhraia 150

Marzo 130
Aprile a0
Maggio 40
Giugno 13,3
Luglio 133
Agosto 13,3
Sattambre | 30
Ottobre ap

Novermbre | 120
Dicembre | 160Q
Somma 1.000

A1 - Art. 8 Eccezioni [per spiegazicni vedi Appendice [V}

Per lafornitura di calore, |a ripartizione dei consumi mediante contatori non si applica:

8.1. a singoli locali in adifici dove il montaggic degli apparecchi per il rilevamenta dei consumi, il rilsvamento stesso dei
consumi del calore oppure la ripartizione dei costi secondo i consumi non & possibile oppure & fattibile solo
sostenendo costi irragionevali; si & in presenza di “costi irragionevoli® se gquesti non possono essere recuperati
con risparmi che di regola si ottengono sntro 10 anni.

Ad esempig, installare un contatore di calore solo perl'unico riscaldameanto a pavimento in un bagna.
In guesti casi il consumo pud essere stimato secondo le regole della tecnics;

8.2. a locali in edifici che vengono prevalentemente forniti di calore: a) da impianti di recupero di calore oppure pompe
di calore oppure pannelli solari; b) da impianti di cogenerazione di energia elstirica e termice oppure impianti di
recupero calorg, sa il consuma dicalors, dell'sdificio non viene rilevats;

8.3. ai costi per |'esercizio degliimpienti connessi, se questi costi nei casi del art 1 paragrafo 3 non sono compresi nei
costi di fornitura di calore, ma vengons fatturati separatamente dal proprietario dell'edificic (condominia);

B.4. perlafornitura dell'acqua calda, vale quanto previsto al punto B.1.



A1-Art. 8-Compensazione per ubicazione

Una cosiddetta “compensazione per ubicazions” tra |s diversa utenze visne altamente sconsigliata per ragiani di
risparmio energetico.

Se, nonostante cid, un proprietario 8/0 condominio vaglia adottaria all'atto dellintroduzione della ripartizions
seconda i consumi, si consiglia di prevedare la sua applicazions dallinizio par un massime di 35 anni.

Gluesto per incentivare, soprattutta in presenza di immeobili molto vecchi e non coibentati, le singole utenze ad
adottare accorgimenti di risparmio energetico.

Nel caso si desideri una simile compensazione per ubicazions, quasta deve essers affettuata secondo le regola
dellatecnica [vedi p.es. “metoda svizzerc"}.

A1 -Art. 10 Delega all'amministratore

Per eventuali decisioni necessarie per una ripartizione dei costi secondo i consumi carretta, ma che per ragioni di
tempo non & possibile sottoporre all'assemblea del condominio, 'assemblea stessa delege 'amministrazione.
Guesta deve decidere su gualsiasi caso eccezionale che sarge in base alle regole della tecnica oppure, se non
disponibili, secando il giudizio del buon padre difamiglia.



APPENDICE Il

SCALA UNITARIA O SCALA PRODOTTO?
La precisione del conteggio dipende dalla correttezza della mappatura.

Come funzionano i ripartitori di costi riscaldamento?

| ripartitori dei costi di risceldamento elettronici vengono monteti sui radiatori presenti in un appartamento allo
scopa di suddividers, alla fine di agni esercizia termica, | costi tenando conta dei consumi affettivi dei singoli utantiin
modo equo e affidabile. Tecnicamente, il ripartitore rileva la temperatura media superficiale di ogni singolo radiatore
emediants un microprocessore conteggia e visuslizza le "unitd di consumeo” del radiatore sul quale & montato,
Gueste ultime sono valoni adimensionall, ciod non asprimano unitd fisiche a esampio | KWh, come nel caso dei
contatori di calore, percit possono variere a seconda del costruttore dell'apparecchio e non sono confrontabili tra
loro.

Il divieta di asprimers |2 unitd di consuma in unitd fisiche & espressaments previsto dalla norma europea UNI EN
B34, recepita anche in ltalia.

Attualmente la qualita tecnica del rilevamente dei consumi dei ripartitori elettronici costruiti @ omaologati secondo la
norma suropea UNI EN B34 & un dato di fatto. Questo aspetto da solo pard non garantisce al consumatore finale
I'emissione di un conteggio preciso in grado ciog di riflettere i consumi effettivi.

Da che cosa dipende principalmente la precisione di rilevamento dei consumi con i
ripartitori?

1. Owiamente dalla precisione del ripartitore montato. Come gié detto, ettualmente, questo aspetto tecnico &
garantita da strumanti conformi alla UNIEN 834, prodott da costruttor specializzati,

2. Dal montaggio del ripartitore sul radiators, che deve essere effettusto a8 norma e con elevata precisione -
rispettando rigorosaments il punto dove il ripartitore deve essere montato g il set di montaggio specifico previsto
per quel tipo diradiatore.

3. Dallidentificazione precisa & univoca del radiatore sul quale il ripartitore @ montato. Guesto aspetto,
hanostante sia il pil importante per assicurars un'agua ripartizions della spesa a fine anng, molto spesso viena
sottovalutato ed & la principale causa dei maggiori errori nei conteggi, cio& nell'errata attribuzione dei costi difine
anna ai singoli utentd, senza che il consumatare finale nemmeno se ne accorga.

Considerando |a sensibilita di questo punto, desideriamo approfondire proprio questo aspettofondamentale.

Perché serve l'identificazione del radiatore (detta anche mappatura) e come awiene?

Come gia acesnnato, ogni ripartitore rilevai consumi sulla bass dalle temperature medisdsl radiators sul quals &

montato e "non sa" su quale radiatore sta rilevandoi consumi.

Prendiamo come esempio 2 radiaton dello stesso identico tipo, ma con dimensioni diverse, sui quali sono installeti i

ripartitan:
IMPORTANTE!

I ripartitori NON MISURANO I'energia termica,

ma registrano la temperatura integrata
su un dato intervallo di tempo. [l visualizzatore
del conteggio NON indica né I'energia consumata (in kWh)

né la spesa di riscaldamento (in Euro) (Art. 4 EN 834:2013)

VALORE DI CONSUMO = CONTEGGIO x FATTORI DI VALUTAZIONE (K)

prasumiamo che un radiatore abbia una dimensione doppia dell'sltro, ciod, semprs samplificando, abbia una
potenza termica nominale doppia.

Se le valvole dei due radiatori song completamente aperte i rispettivi ripartitori, basandosi sulle temperature che
stanno misurando sulla suparficie, conteggeranno le stesse unitd di consumo, nonostanta un radiatora abbia
"sansumatg” il doppio dell'attro.

Guindi i valori rilevati, per essere usati nel cantegaic finale dellesercizio, devono essere ponderati, consideranda la
potenza nominale del radiatore.



Guesto fattore di moltiplicazione si chiama valore K, che considera tra altro anche il set di montaggio usata, che
perd nel nostro asempio sara identico, visto che i radiatori hanna caratteristiche uguali.

La procedura per determinare questo valore K & anche chiaramente regolato della norma eurcpea UNIEN B834.
Considerando limnpartanza di questa moltiplicatore, le aziende di contabilizzazione serie presenti sul mercato
investono grandi risorse per garantire che questa identificazione del radiatore sia la pid precisa possibile.

Si tratta di un compito erduo viste le numerose tipologie di radistori presenti sul mercato, che devono essers
identificati uno ad uno.

(uindi le aziende di contabilizzazione all'avanguardia e con lunga esperienza, proprioc per garantire la congruita del
conteggic, si servono di database maolto complessi e di personsle eltamente specializzato addetto specificatements
afuesto lavoro,

Atitolo esemplificativo basti pensare che il database di una azienda specializzata nella contabilizzazione comprende
pi di 3040000 modelli di radistori "commerciali" senze considerare lg diverse dimensioni del singolo
apparscchio,

Per un’installazione del ripartitore a regola d'arte, il personale addetto al montaggic deve indicare sulla scheda di
mappatura le caratteristiche del radiatore e le sue dimensioni, fare una foto dei diversi tipi di radiatori presenti nel
condeminio.

Solo avendo a disposizione tutti questi datiil personale specializzato sara in grado successivamente diidentificare in
modo professionale la potenza nominalz di ogni singolo radiatore e determinare quindi in modo preciso il fatbore per
ilgquale ls unita di consumo devono essera moltiplicate.

In tal modo si otterranno le unita di consuma reali imputabili a quel radiatore specifico.

Pertanto & intuitivo 2 consequenziale che un'erronea identificazione del fattore K comportera sostanziali errori nel
conteggio finale. Molti asempi reali dimostrana che proprio questo aspetto dallinstallaziona - se non aseguita in
modo professionale e preciso - & all'origine della maggior parte delle imprecisioni nei conteggi con percentuali che
possona addirittura superare il 100% nallimputazone di costi maggiori al singolo utente.

Unvera problama par I'utante finale!

Oltre alle aziende di servizio non professionali che si cimentano nel montaggio di ripsertitori senza avere il bencha
minimo know how tecnico necessario, anche quelle specializate si trovana a dover fronteggiare il prablema di
personale addetto al montaggic non sempre cosl specializzato e in grado di identificare in moado corretto i singoli
radiatori.

Non dobbiamo dimenticare cha nei condomini si possono trovare | pidl svariati tipi di radiatori, come asciuga
salviette nei bagni, radiatori "personslizzat" oppure di vecchia generazione |la cui potenza nominale non &
semplicemente e immediatamente determinabile sul posto durante il montaggio.

Sulla scorta di guanto sopra esposto pertanto la metodologia migliore per lidentificazions corretta del fattare K,
che ribadiamo essere la base fondamentale per una ripartizione equa, & quella di far raccogliere al personale
addetto al momento del montaggio dei ripartitori tutte |e informazioni tecniche indispensabili, e successivements
fare idantificara i radiatori da altra personale specificatamante farmato e altamante specializato .

Come e quando viene applicato il moltiplicatore alle unita conteggiate dal ripartitore per
potaressers impisgato in modo squo per la fatturazions a fine anno?

La norma UNIEN 834 prevede due metodi: |a scala prodotti e la scala unitaria.

1. La "scala prodotti" prevede che il "fattore K", cioé il moltiplicatore descritto precedentemsante venga
programmata nalla memoria di ogni singola ripartitare.

In questa moda le "unitd di consumao” rilevate & indicate da ogni singolo ripartitore scno gia compensate con la
potenza nominale del rispettivo radiatore sul quale il ipartitore & stato montato.

2. La "scala unitaria" invece non prevads alcuna programmaziona dal ripartitors, il quale quindi rileva a indica s
unita di consumo in modo identico per ogni radiatore, senza considerare la potenza nominale reale sul quale il
ripartitore & montato.

[Ifattore di correzions viena ingerito par ogni ripartitors nel conteggio dei costi difine annao.



Guale dei due metodi put essere considerato migliore per il consumatore finale?

Sehbane a prima vista il metado "scala prodotti” possa sembrare pill vantaggioso per un non addetto ai lavori, la
realta dimostra che & vero il contrario. Cerchismo di spiegare il motivo in modo semplice.

Difficilments e raramentes il personale incaricato dsl montaggio dei ripartitori & cosl formato e specializato
nell'identificazione dei radiatori da garantire un'imputazione precisa del fattore di correzione.

L'aspetto temporale non & trascurabile, in quaento lidentificezione precisa del calorifero spesso richiede molto
tempa perla consultazione del database oppure per risalire al costruttore di quel preciso radiatare.

Guindi potrebbe essere necessario intervenire una seconda volta sul singolo ripartitare per programmaria in modo
accettabile.

La realtd dimostra che praprio per evitare costi aggiuntivi dovuti ad un seconda intervente, alcune aziende di servizio
poca serie "risolvano” il praoblema imputanda valori oltremado approssimativi che portana a conteggi di fine anno
falsati in modo anche significativo.

Un sscondo aspetto, forse ancora pidl importants, & che con la scala prodotti la programmazione nel ripartitors
awiene mediante codici adimensionali diversi a seconda del modelln, che quindi non si esprimono in unitd fisiche
potenze, ece.

Nell'esernpio iniziale dei 2 radiatori di tipo identice ma di dimensioni diverse il ripartitors montato sul radiators pil
grande conteggera a unavelociti doppia rispetto a quello montato sul radiatore piccolo.

Guindi per il consumatore finale diventa difficilissimo, se non ragionevolmerte impossibile, controllare se un
sventuale valora piil slevato dalle unitd di consumo rilevate sia da attribuira ad una arrata programmaziona del
moltiplicatore, oppure giustamente, ad un consumo reale maggiore di quel radiatore.

Non dobbiama inoltre dimanticare che I'errore di programmazione nel momento del montaggio pud essere causato
da due fattani molto frequenti: [1] l'addetto non riesce ad identificare esattamenta la potenza nominals di quel
preciso radiatore e quindi calcola un matltiplicatore shagliate, oppure (2] anche se I'addetto & riuscito a trovare il
moltiplicatore esatto, commetta un errore ditrascrizione almomento della programmazione.

ESEMPI:

1.Fatturazione/Contaggio di fine anno con ripartitori pre-programmati "scala prodotto”

La Sua lettura
riscaldamento ambienti
ripartitori elettronici con scala prodotti - letture sull'apparecchio con mappature del radiatore gia programmate
loc. no. serie tipo montato  smontato inizio lettura Consumo
S 75795105  Q5P2-2F cadlétons | 0,00 1 161,10 3 161,10
W 73795056 ~ QSP2-2F 000 (105750

2 4

K 73795073 Q5P2-2F~ radiatore 2 0,00 829,96 829,96
B 73795074  Q5P2-2F 0,00 243,60 243,60
le sue unita 229216

La grafica 1 visualizza un asempin di contaggio che un utants ricave alla fine dell'esarcizio per la determinazione dei
costi di riscaldemento del suo appartamento.

| ripartitori sul radiatore sono stati programmati con il fattore di correzione inserita nell'apparscchio, quindi i valori di
lettura sona gia stati compansati con le potanze nominali dei rispettivi radiatori.

Guardando i radiatori presenti nell'sppartamento l'utente pud riconoscere in modo semplice che i radietori 1 e 2
sona di identica costruzione e dimensione.

Dato che i valoridilettura (1 & 2) sone idantic ai "valori di consumo” [3 &4}, cha devono essere indicati nel conteggio
finale, non gli & facilmente possibile giudicare se il maggiore consumao registreto dal radiatore 1 sia dipeso da un
maggiore consumo d'energia reale oppure da una errata impostazione e programmazione del fattore di correzions
degli apparecchi.



2. Fatturazione/Conteggio difine anno con ripartitori a scala unitaria:

La Sua lettura

riscaldamento ambienti

ripartitori elettronici con scala unitaria - lettura sull'apparecchio senza mappatura radiatore

loc. no. sene tipo montato  smontato inizio lettura subtotale fattore consumo
S 73795105  Q5P2-2F s 4 0,00 179,00 179,00 0,900 161,10
w 73795056 QSPI-ZF/ 000 1(488,00 488,00 @ 3 1.057,50

: , 4 6

K 73795073  Q5P2-2F—_ T — 0,00 383,00 383,00 @ 829,96
B 73795074  Q5P2-2F 0,00 174,00 17400 1400 243,60
le sue unita 229216

In guesto esempio, dove i valori di lettura indicati dagli apparecchi non sono ancora stati moltiplicati con i fattori di
compensazione che considereno le potenze nominali dei singoli radietori, sebbene il consumetore finale sia un
profang, pud facilmenta e agevolmente capire che il differents consuma registrato dai ripartitori 8 attribuibila a un
differente consuma. Infatti pud vedere che ifattori di correzione usati peri

radiatori 1 e 2 sonoidentici, cosa confermata anche da un controllo visivo superficiale dei radiatori

prasenti.

Inoltre pub rilevare che il primo radistore della lista deve avere una potenza nominale malto pil piccola rispetto ai
due radiatori pit grandi, mentre I'ulimo ha una potenza intermedia. Quindi I'utente pud gid fare una valutazione di
rmassima visiva sull'esattezza dells potenze nominali rilevati @ imputati dal servido di contabilizzazions.

E' pertanto fuor di dubbio che la seconda soluzione, definita con la scala unitaria, non solo garantisce una maggiore
accuratezza nella determinazione delle potenze nominali dei radiatori [mediante una identificazione fatta con calma
da parte di personale altamante specializzata in ufficio } ma soprattutto assicura una significativa trasparenza per il
consumatore finale.

Nel caso della scala prodotto I'utente finale dovrebbe andare ad analizzare le liste iniziali con le quali | suoi ripartitori
sono stati programmati al momento del montaggio e/ o studiarsi i diversi codici avantualments visualizzati da ogni
singolo ripartitore.

Il condominio pud scegliere quale metodo adottare per il suo conteggio?

Come gid accannato, |a norma tecnica suropsa LN EN 834, gid recepita in kalia, esplicitamente prevede
ambedue i sistemi [§ 3.23): "ll valore visualizzato [sul ripartitore] pud essere non valutato o gia
rappresantare il valore del consume”. Guindi si pud tranquillamente affermare che ambedue i metodi sono
ammassi, anche se, coms abbiamo vista, quella della "scala unitaria” garantisce all'utents finala una
trasparenza di gran lunga maggiore rispetto al metodo a "scala prodotti”.

Non & casualz che in molti paesi esteri, p.es. in Germania o Austria, dove la contabilizzazione & obbligatoria
da decenni, nal 39% dai casi viens usata il metodo a scala unitaria.

Ma perché allora la norma nazionale UNI 10200 sembra prevedere l'obbligo di usare la
preprogrammaziona dei ripartitori, cioa la scala prodotti?

Francamente non se ne intuisce la ragione. Non volendo supporre che una norma tecnica nazionale vaglia
ridurre di proposito la tresparenza nei conteggi per | consurmatori finali impedendeo di scoprire faciiments
evantuali arrori di identificazione a programmaziona da parte di chi aveva montato gli apparecchi e
nascondendo e responsabilita di chi non ha eseguito i lavori a regola d'arte ed in modo approssimativo,

l'unica spiegazione plausibile & che si tratti di una svista tecnica, andando addirittura contro un'aléra norma
tacnhica in vigors.

Infatti, Ia norma europea UNI EN B34 & valida a tutti gli effetti negli stati membri della CE che I'hanno

recepita e prevede in modo esplicito anche 'uso scala unitaria nei conteggi, in netta antitesi con quanto invece
previsto dalla nerma UNI 10200.



APPENDICE IlI
COMPENSAZIONE PER UBICAZIONE

Contabilizzazione del Calore

Compensaziona per ubicazions dell'appartamsnto
Pramettendo che a paritd di coibentazione, I'ubicazione di un appartamsento nallo stabile influisce owiamente sul
fabbisogno termico dello stesso, cosi, a parité di comfort, un appartamento avente molte pareti esposte all'esterno
ed ubicato verse nord, in assenza di ulterion accorgimerti tertmici, consurmera pill energia termica di un altro mena
esposto. Di consaguenza, ci sona apininni che sostengono che quasto diverso teorico fabbisognn tarmico debba
essere compensato ettraverso fattori prestabiliti [vedi esempio nella grafics).

Fonte: ufficio federale dell'energia UFE -Bvizzera

In questo mado, un'unitd di consuma nell'appartamento ubicato allultime piano esposto a nord, avrd un costo
differente rispetto all'unitd consumata nell'appartamento ubicato a sud.

Premettendo che si tratta di una decisione piu "politice” che tecnica, al fine di consentire di giungere ad una
decisione equa peril condaminio, cerchiamo di elencare alcune considerazioni che potranno essere d'aiuto.

Prima di tutto, in stabili di costruziona pil recente, | diversi fabbisogni di energia termice dovrebbero essere stati
campensati gid per leggs con misurs atte a prevanirse le varis dispersiani di calorse,

Sotto I'aspetto del risparmio energetico, per il quale Ia ripartizione dei costi per riscaldamenta secondo i consumi
individuali viena effettuato, una compensazione per ubicazione per fattori che influenzano dall'esterno un maggiore
cansuma enargetico é da sconsigliars.

(Questo perché, cosl facendo, si elimina gualsiasi incentivo per rimediare ad errori nella costruzione [ad es.
coibentazione inesistente), oppure nellimpianto di riscaldamento stesso [ad es. caldaie e/0 radiatori
sovradimensionati], in quanto | maggiori costi di dispersions cha vangona prodotti sono comungue distribuitl &
pagsti dalla comunita.

Tuttavig, in stabili di vecchia costruzions [con una coibentazione praticaments inssistenta] possonn trovarsi
maggiori differenze nel fabbisogno termico specifico per m2 a causa dell'ubicazione dell'appartamento.

Tali differenze portano naturalmente, a parita di grandezza dell'appartamento e delluso del riscaldamento, a costi
energetici maggiori. Ma, considarando l'aspetto del risparmio enargstico, sarebbe sbagliato controbilanciara
guesto fatto compensando i consumi resli, poiché, in guesto modo, si annullerebbe lincentive ad eliminare gli
sprechi.

Al soggiomo in quanto locale d'angolo esposto a nord si applicano le seguenti riduzioni:

1. riduzione d'angolo 10%
2 riduzione asposizione nord 5%
100% -10% - 5% =85%

Fattore di pondarazione = 85%




Il singalo utents non sarabbe incoraggiato nd a migliorars il suo appartamanto sotto 'aspetic anergetico, na a
ridurre in modo considerevole i propri consumi.

A tal merito si ricorda che gia con piccoli interventi, nemmeno troppo costosi, si pud otimizzare 'efficienza termica
di un appartamanto in mode significativa.

Un altro aspetto da considerare & anche il valore dellappartamento: negli ultimi anni, unitamente al valore di un
immoaobile, viene sempre pil preso in considerazione il fabbisogno energetico, p.es. con la "classificazions
enargetica” nggi anche prevista perlegge. Lo stessavale ancha perla quota d'affitto.

Un appartamento che avrd un basso costa in termini di riscaldamento avra anche un valore commearciale [ad es. di
locaziona] nattaments superiors rispatto ad un altro che presanta un "alto consumao”.
Introdurre i fattori di compensazione darebbe quindi anche dei vantaggi gia compresi in attre valutazioni.

Non par ultimo si ricorda che gia la quota fissa, che in una ripartiziona dalle spase a ragola dave sempre assers
prevista, ammortizza fortemente questo aspetto. In stahili di vecchia costruzione e dotati di scarse coibentazions
coansigliamo di fissare tale quota al S0%. Questo permette di "livellare” fartemente eventuali differenze per
"ubicazions", ma continua ad assicurars l'incantiva al risparmia peril singolo utents.

Riassumendn, basandosi non salo sull'aspetto del risparmin, quanto sulla datata esperienza in materia, [ANCCA
sconsiglia di prevedere dei fattori di compensazione per ubicazione nella ripartizione delle spese per il
riscaldamento secondo i consumi individuali.

Premesso guanta sopra, s2 un condominio volesse intradurres la ripartizicne dei cost per il riscaldamento secondo i
consumi individuali in uno stabile di vecchia costruzione, il prevedere fattori di compensazione per ubicazione pud
facilitare 'approvazione ditutti.

(Gualora un condominic decidesse di voler prevedere i fattori di compensazione per ubicazione, potra rivolgersi alla
aziends di contabilizzezions associata sllANCCA che offrira anche questo servizio,

Si sottalinea comungua cha anche guesto genare di valutazione dave gssare aseguito da personale altaments
specializzato al fine di assicurare 'applicazione delle regole dellatecnica.

Cid perché, con una valutazione approssimativa dei valori, si aumenta la diseguaglianza in modo ancora meno
accettabila,

L'’ANCCA per questo propone il cosiddetto "modello Svizzero" - "metodo della riduzione”.

Con questo, basandosi su tabelle elaborate proprio per tale fine, ogni singolo radiatore viene valutato e gli viens
assegnato un cosfficisnte di compansazione specifico.

(Huesto coefficients viene poi integrato nel caleolo della fatturazione difing esercizio.

L'azienda associata ANCCA incaricata per il conteggio sara owiamente disponibile a fornire informazioni dettagliate
sul modello di caleolo per le compensazioni (p.es. "modello svizera").

Concludendo, qualora si voglia cid nonostante prevedere queste compensazicni, esse andranno previste solo ed
esclusivamente per un periodo ditempa prefissato. Ad esempio, si potrebhbe valutare un periode massimo di 3 anni,
prevedendo riduzioni nelle compansazioni di anno in anno, e lasciando cosi il tempo agli utentd di adottara
accorgimenti finalizzati al risparmic energetico.



APPENDICE IV
| GRADI GIORNO

Rilevanza dei dati metereclogici nella ripartiziane dei costi di riscaldamento.

In occasione del cambio di un condoming in un'unité abitativa i coati fiasi di iacaldamento vengono suddivisi fra
condomine uscents e condamino entrante sulla bass dei cosiddetti “gradi giorno”, cosl definiti anche dalla
normativa che regolai principi della contabilizzazione dei costi di calore.

Questo criterio trova applicazione anche nel caso in cui 8i debbano ripartire i costi di consumo e non sia stata
effettuata una lettura intermedia per errore, dimenticanza o perché non conveniente.

Dra si tratta di spiegars che cosa sono i “gradi giorno” e qual’a la lore funzions in una contabilizzaziene dai costi
dicalora.

{3uesto criteria trova applicazione salo nel caso in cui nel corso di un esercizia tarmico un condaming subentni in
un'unitd abitativa al posto di un‘altro, owero solo in occasione di cambio di condomino e non in occasione di
occupazione continuetiva diun’unité abitativa da parte dello stesso condomino.

Per caleolare quale percentuale dei costi complessivi dell’appartaments si deve attribuire al nuovo inguiline a quals
8l precedente, si deve ricorrere ad una ripartizione.

Non sarebbe giusto suddividere le unita dei costi fissi & quelle di consumo esclusivamente in base al numero dei
giorni a dei masi di aceupazione dsll unité abitativa- ovware in bases ad un puro critario cronologice - dal momenteo cha
notoriamente i costi per il riscaldamento sono maggiori nei mesi invernali freddi rispetto ai mesi estivi pit caldi.

La ripartizione su base puramente tempaorale si pul applicare solo nel caso dei costi di acqua calda e fredda che
sona indipandenti dalla temperatura estarna, mentra non pud trovare applicazione nella ripartizione dai costi di
calore [nonostante non viga in questo senso un divieto formale).

La misura peril consumo di calore nel periodo di riscaldamenta viene definita “gradi giorno”,

Secondo I'organizzazione tedesca VDI* 267 il valore dei “gradi giorno® & il risultato del numero dei giorni di
riscaldamento e la differenza fra temperatura media dell'ambiente e quella esterna.

{Buanto pit elevato & ilnumern “gradi giorno” tanto pit la temperatura & bassa e guindi @ necessario scaldare di pid.
(Questa unita di misura non viene perd utilizzata per la ripartizione dei costi di riscaldamento per motivi pratici: | dati
sarebbero troppo numerosi 2 creerebbero confusione nell’interpretazione del conteggio.

] i [ | : | | [ ]
% Percentuale millesimale dei mesi - gennaio fino dicembre };ﬁ
- - { | : 1 l g |

Gen. Feb. Mar Apr Mag. Giu Lug. Ag Set Of Nov. Dic.
170 150 130 80 40 133 133 133 30 80 120 160
| mesi invernali hanno una maggiore componente di “gradi giorno”. || mese pill freddo & gennaio,

seguito da Dicembre & Febbraio
i 2 = it A
= s el 1=
con fiscaldamento

Calcolo dei gradi giormo secondo VDI 2067

* Varain Deutscher Ingenisurs: Associazione Ingegneri Tedaschi



Intermaodinamica e in materia di contabilizzazione dei cost di clore si utilizzano pertanto valori stabiliti in base ad una
media calcolata nel corso degli ultimi 20 enni e sibasa il calcolo sul VDI 2067 -vedi lo schema.

Clgni mese ed ogni giorno ha un valore millesimale in base al fabbisogno termico annuale.

P.es. gennaio, quale mese pill freddo dellanno, ha la percentuale pil elevata con 170 millesimi del fabbisogno di
riscaldamento, mentre aprile solo 4L millesimi.

La ripartizione dei costi al cambio di inquilino secondo i “gradi giorno” & regolata nel $8b {2) della normativa tedesca.
[2) i costi da ripartire previa rlevazione del consumo devono essere scarporati sulla base dei “gradi giorno” - valore
riconosciute dalle norma tadesche -oppura su una ripartizions puramants tamporale.

| costi residui del consumo di acqua calda devono essere ripartiti fra inquilino uscente e inquilino entrante sulla base
del numera di giarni di sccupazione dell'unita abitativa,

pericdo gradi giorno unita
Inguiling A 01.01.-31.03. 450 22,5
Inquilinc B 01.04.-31.12 550 27.5
Totala 01.01.-31.12 1.000 50.0

| costi fissi dal riscaldamenta vengono golitamanta ripartiti sulla bass dai “gradigiorno”.
| costi variabili vengono invace ripartiti in base agli indici fissi golo in mancanza di una lettura nintermedia.
{iuesta norma & contemplata anche dal comma 9 della normativa sulla contabilizzazione tedesca.
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